KITA-ALLTAG // KONFLIKTE LOSEN

Mediation in der Kita als konstruktive
Konfliktlosung

Im Klta-Alltag glbt es zahlrelche Mdglichkelten, Medlatlon und Konfllktberatung zu nutzen m

Als Kita-Leitung stehen Sievor einer Vielzahl von Beziehungen — zwischen Interessengruppen (z.B.:
Trager—Kita, Chef/in-Mitarbeiter/innen), zwischen Einzelpersonen (z.B.: zwischen Mitarbeiterinnen,
Erzieher /in-Mutter/Vater, Chef/in-Mitar beiter/in) oder im gesamten Teamn. Dass es hier zu Konflikten
kommt, ist natrlich und auch gut so. Als Kita-Leitung liegt dieVerantwortung bei hnen, wie Siemit
diesen Konflikten umgehen, welche Streitkultur in [hrer Kita herrscht und ob Sie Konflikte als Probleme

oder Ressourcen sehen.

Julia Junge
Cermanistin M.A und
Zertifizierte Mediatarin nach
Standards des Bundesver-
h band Mediation e, Klarext
Mediation Kaln

n Konflikten — egal ob zwischen zwei

Menschen, zwel Parteien oder inner-
halb einer Gruppe — geht es in der
Regel um unterschiedliche Persp eletiven,
gegenteilige Meinungen und manchmal
auch werhirtete Fronten, Wenn Sie in
Threr Kita cine offene Streit- und Feed-
backloalmur etabliert haben, werden die
meisten Konflikte zu klirenden Gespri-
chen und mehr Verstindnis untereinan-
der fiihren. Dort, wo die Fronten wer-
hirtet sind, wielleicht gar kein Gesprich
peschwelge denn eine Lésung, Einlpung
oder ein «Waffenstillstande méglich isr,
sind Sie in Threr werantwortlichen Posi-
tion als Kita-Leimung gefragt. Inzwischen
gibt es eine Vielzahl unterschiedlicher
Beratmungsangebote, um das Zwischen-
menschliche in angemessene Bahnen zu
lenken.

Ist eine Mediation das geeignete Be-
ratungsformat?

Mediation, Coaching, Therapie, Orga-
nisationsentwicklung, Supervision und
einige mehr — all dies sind Beratungs-
formate, die [hnen als Kira-Leiung und
Thren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern den Arbeitsallap erleichtern kén-
nen. Pritfen Sie, bevor Sie eine Beramng
in Anspruch nehmen, ob diese auch die
Beratung ist, die Sie in Threr Simation

brauchen,

Eine Mediation kann dann fiir Sie das

richtige Format sein wenn

» ¢s einen Konflikr gibt (z.B. zwischen
zwel Kolleginnen oder Kollegen, im
gesamten Team, zwischen Erzieher/
inund Eltern, zwischen Kita und Tri-
ger)

» die Kommunikation gestdrt ist {egal,
was Sie sagen, siewerde nichtverstan-
den; Sie kénnen nicht mehr snormals
miteinander sprechen)

= Sie bestimmte Eskalationsstufen er-
kennen kinnen {es wird z.B.: Druck
aufpebaur, das Mirgeflihl geht verlo-
ten, es geht nicht mehr um die Sache,
es bilden sich »Griippchens, es wer-
den Drohungen ausgesprochen oder
Konsequenzen angedroht)

= die Zukunft der Konfliktparteien ge-
staltet werden soll, das heifer, die Fon-
fliktparteien haben in der Zukunft
eine Form won Beziehung, z.B. als
Arbeitskollegen, als  Mitatbeiterfin
und Cheffin, als Erziehungspartner
{Eltern—Erziehersin) . ..

il

Die sBeratung iitber die Beramnge ge-
hért nach meiner Anffassung in ein Vor-
gesprich, bei dem der/die Mediatorfin
priift— ohne dabei tiefer in den Konflike
elnzusteigen —, ob eine Mediation in
Threm Fall angebrachr ist.

Was ist eine Mediation?

Mediation ist ein Verfahren der pro-
fessionellen Konfliktldsung, bel der es
nichtum richtg oder falsch, um Rechr,
Sieg oder Schuld geht. Sondern um
einen vertraulichen und strukturierten
Rahmen, in dem die Konflikiparteien
aufeinander zuzugehen und gemeinsam
eine einvernehmliche Lésung entwi-
cheln kénnen.

» Mit der Maglichkeit zum Ver-
standnis des Konflikipariners,
kénnen Losungskriterien erarbel-
tetwerden, die in einer konkreten
Vereinbarung zu jedem einzelnen
Thema miinden.«
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Abb_1: Inder Mediation gibt es den vertraulichen Rahmen, uberalles zu sprechen,

waz mit einem Konflikt zuzammenhingt.
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Abb_ 2: Bei Konflikten im Team kann eine Mediation helfen, sich von destruktiven

Mechanismen zu l5sen.

Wie lauft der Mediationsprozess ibli-
cherweise ab?

In der Regel beginnt der Kontake mit
einem Mediator oder einer Mediatorin
mit einem (oft kostenlosen und unver-
bindlichen telefonischen) “orgesprich.
Es wird grob geklirt, welche Konfliktart
zugrunde liegt, wer die Konflikibeteilig-
ten sind, ob eine Mediation das richtige
Format ist. Es wird iiber die Rahmen-
bedingungen (z.B. Kosten, Dauer, Rolle
der Mediatorinnen/bdediatoren) gespro-
chen, und Fragen zum Mediationspro-
zess finden hier Antwort.

In der ersten Phase des Prozesses
werden die Streitpunkte und Konflikt-
felder besprochen und Themen heraus-
geatbeiter, flir die die Konfliktparteien
Flirung und Lésung haben méchren. [n
der Mediation gibt es den wertraulichen
Rahmen, tiber alles zu sprechen, was mit
dem Konflikt zusammenhingt.

Im weiteren Verlauf werden die The-
men nach und nach einzeln besprochen
und beleuchtet. Die Konflikiparteien
haben die Méglichkeir, ihre Position,
Interessen und Beditrfnisse in Bezug auf
das einzelne Thema herauszuarbeiten
und Klatheit {iber die eigene Sichtweise
— und schlieflich tiber die der anderen
Partei — zu erlangen.

It der Moglichkeit zum Verstindnis
des Fonfliktpartners, kénnen Losungs-
kriterien erarbeitet werden, die in einer
konlreten Vereinbamung zu jedem ein-
zelnen Thema miinden.
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Die Konfliktpartner haben ihren Kon-
flikt beigelegt, sind in der Zulkunft hand-
lungsfihip und kdnnen sich im Allrag
auf Angenhéhe begegnen.

» Die Beziehungsebene der Kon-
Hikipartefen ist nach einer Ge-
richtsverhandlung oft nachhaltig
gestort.«

Mediation als Alternative zum Rechts-
streit

“Wenn die Fronten werhirtet sind, wenn
die Kommunikation nachhaldg gestéirt
ist, Verletzungen stattgefunden haben,
Ungerechtigheit wahrgenommen wur-
de und es nur noch damum gehr, Ersarz
fiir die Geschehnisse zu ethalten, st der
Rechtsstreit manchmal der einzig vor-
stellbare Weg. Denn es geht um Schuld
suweisen, Recht haben, Gewinner sein,

Das Ziel eines Rechtsstreits ist in der
Regel, dass ein Urteil gefillt wird auf der
Basis von Gesetz und Recht, Dabei wer-
den die Aspekre des Konflikts behandelr,
die an Rechtund Gesetz gebunden sind;
das Urteil wird ausschlieflich nach juris-
tischen Gesichrspunkren gefillr.

Die Beziehungsebene der Konflikmpar-
teien ist nach einer Gerichtsverhandlung
oft nachhaltig gestért. In der Regel gibt
es einen Gewinner und einen Werlierer,
es gehr um Schuld und Miche-Schuld.
Die Teilnahme an einem Gerichtsverfah-
ren ist oft flir eine Partei nicht frefwillig,

Gerade wenn die Konflikrparteien auch
nach der Auseinanderserung mnoch
Kontakt miteinander haben (als Kol-
leginnen/Kollegen, Machbarinnens
Machbarmn, Erziehungspartnerschaften),
kann es sinowell sein, fiir die Konflile-
klirung einen anderen Weg — zum Bei-
spiel eine Mediation — einzuschlagen. In
der Mediation werden alle Fbenen, die
den Konflikt betreffen, berficksichrigr,
Die Ursachen fiir den Konflikt werden
herausgearbeiter. Fine Lisung orientert
sich an Interessen und Bediirfnissen aller
Beteiligten und wird von diesen gemein-
sam eratbeitet, Die Konfliktpartner kén-
nen sich auf Angenhihe begegnen und
“Wereinbarungen nicht nur als Lésung fiir
den Konflikt, sondemn auch fiir einen
gemeinsamen Umgang in der Zukunft
weffen. Das ist allerdings nur méglich,
wenn die Beteiligten sich freiwillip dar-
aufeinlassen kénnen. Zudem ist ein Me-
diationsprozess oft auch kostengiinstiger
als ein Gerichtsverfahren.

Rechtzeitig intervenieren bei Konflik-
tenim Kita-Alltag - drei Beispiele
Sinnwell ist es natirlich, wenn es gar
nicht erst so weit kommt, dass ein
Rechtsstreit droht, Konflikte entwickeln
sich {iber einen Zeitraum und Sie als
Kita-Leitung und die Miwibeiter/innen
{er)kennen sie in der Regel.

“Wenn Sie mit bestimmten Eltern im-
mer wieder aneinanderrasseln, die Frzie-
hungsgespriche nicht konstruloiv laufen
und vielleicht sogar beim Bringen oder
Abholen im Kita-Flur Klirung eingefor-
dert wird, ist es lhre Entscheidung als
Kira-Leimng, das sauszusizene (schliefs-
lich werlisst die Familie die Kita nach
einiger Zeit wieder), die Eltern zu ver-
treiben {unkocperativ sein, in der Hoff-
nung, dass die Eltern vorzeitiz lindigen)
oder in die Konfliktklirung zu gehen.
Gehen Sie— mit der Unterstiitzung einer
Pediatorin/eines Mediators — auf die El-
ternzu, erlunden Sie, was die Eltern ver-
anlasst, so zu handeln, wie sie handeln
und erkunden Sie, was Sie dazu weran-
lasst, so zu reagieren, wie Sie reagieren.
Gemeinsam kénnen Sie den Mechanis-
men, die zwischen [Thnen und den Eltern
greifen, auf den Grunde gehen und eine
gemeinsame Vereinbarung flir die wei-
tere Zusammenatbeit treffen, Positiver
MNebeneffelt flir Sie: Sie wissen, was diese
Eltern in Thoen anstofien k¥nnen — und



KITA-ALLTAG // KONFLIKTE LOSEN

. Bitten Sie die Streitparteien zum Gesprach. Wenn sie denken, dass das Gesprach
askaliert, machen Sie Einzelgesprache.

= frau Midller, ich wilrde sehy gem einmal it thnen sprechen. Wiirde es lhnen koim-
menden Dienstag um 15 Ubrpassen?

. Schildern Sie, was Sie wahrnehmen, chne Wenwirfe zu machen, und fragen Sie lhr

Gegenidber nach seinerfihrerBinschdtzung dazu.

v Viglen Dank, dass Sie sich Zeit genomimen haben. Der Grund, waiiim ich Sie her-
gebeten habe, ist, dassichdas Gefihl habe, dasses swischen lthnen und Frau Kaiser
inderletzten Zeit nichtganz rund {3uft. Oder tusche ich michda?

. Spiegeln Sie was Sie héren. Lassen Sie sich nicht darauf ein, Gber Inhalte des

Konflikts zu sprechen. Bieten Sie Unterstitzung an, aber setzten Sie niemanden

unter Druck.

Ich habe gerade verstznden, dass Sie es ebenfalls soefnschitzen, dass es zwischen

Jhnenund Frau Kaiser schwierg ist. Glauben Sig Frau Kaiser telt lhie Meinung ?

Konnten Sie sich vorstellen, dass Sie fhren Konfikt zu zwertidsen? Wie ist fir Sie der

Cedanke daran, dass der Konflikt weiterhin bestehen bleibit?

verstehen wiiiden ?

Sie hitten also wieder mehr Spafi an der Arbert, wenn Sie sich it Frau Kaiser besser

Feinnten Sie sich vorskellen, dass Sie und Frau Kaiser an einer Mediztion eilneh-

men? Das istein vertauliche s Verfahien auferhalh der Kita, beidein Sie beide
gemeinszim eine Losung fiir thren Konflikt erabeiten kdnnen.

Sie kannen jz mal dariber nachdenken.

kénnen beim nichsten Mal entspannter
in die Zusammenarbeit gehen.

Fragen Sie [hre Mitatbeiter/innen ein-
mal, wo die Konflikte oder Herausforde-
rangen im Team liegen. Und wenn erst
einmal keine Antwort kommt, sondern
betretenes Schweigen herrscht — héren
Sie noch genauer hinl Die Dynamik in
Teams ist eine besondere, Es gehtum Er-
warungen, Rollen, Aufpabenverteilung,
das Selbstverstindnis davon, wie Dinge
a1 sein haben. Im schlimmsten Fall geht

Leitungskrafte in Kitas machten Sicherheit
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es wvielleicht um Ausgrenzung, Enwmug
von Respekt, &usnutzung, Macht, Wenn
Sie die Fonflikte in Threm Team, die
offen oder verdeckt schwelen — im Rah-
men eines Mediationsprozesses kliren,
geben Sie sich und den Mitarbeiterinnen
und Mitatbeitern die Chance, sich frei
zu machen von destruktiven Mechanis-
men und Beziehangen, Sie erhthen die
Mitarbeiterzufriedenheit, erhéhen die
Loyalitit und Integritit und verringern.
z.B. den Erankenstand.

Das grofe Handbuch Recht in der Kita

Zwrischen zwel Mitatbeiterinnen oder
Pditatbeitern in Threr Fita koemmt es
immer wieder zu Streit und Sie haben
keine Idee mehr, was genan der Grund
dafiir sein k¥nnte. Die Simation zwi-
schen den beiden belaster sopar das
Team, ein Kollege/eine Kollegin wird
&fter krank, sogar die Eltern bekommen
schon mit, dass da etwas nicht stimmat?
Dann ist es allerhéchste Zeit fiir Sie als
Kira-Leitung zu intervenieren und den
entsprechenden  Kollegeni/Kolleginnen
Unterstiitzung  anzubieten. Sprechen
sie mit beiden und schlagen sie eine
Pdediation vor: Ein vertraulicher frei-
williger Prozess, bei dem es um die In-
teressen und Bediirfnisse beider gehr,
und an dessen Ende im besten Fall cine
einvernehmliche “Wereinbarung steht,
die eine weitere gute Zusammenarbeit
erméglicht.

Fazit

Egal in welchern Bereich in lhrer Kita es
ruckelt, halten Sie Ohren und Augen of-
fen. Kenflikte sind normal. Aber nicht an-
gesprochens, eskalierte oder schwelende
Konflikte storen den Zusarmrmenhalt im
Tearn, fordern Unzufriedenheit, Krankheit
und lenken von der eigentlichen Arbeit ab.
Gehen Sie mit entsprechenden Situationen
offen urm. Erkennen Sie an, was ist, und
biaten Sie ihran Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und auch sich selbst die Maglich-
keit, miteinander und auch fir sich selbst
weiter U karnrmen. n

haben, urn die Méglichkeiten und Crenzen des
gesetzeskonformen Handelns inihren Einrich-
tungen auszugestaltan, Eineerunsicherung

erliutern hnen praxisorientiert und aktuell die
teilweize kompliziert erscheinenden Gesetzes-
grundlagen und geben hnen Beispiele fir die

Urnsetzung der rechtlichen vargaben. ,Das
grofie Handbudh Recht in der Kita" gibt lhnen
die fir den praktischen Kita-Alltag notwendige
rechtliche Handlungssi cherheit.
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